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A minőségbiztosítás helyzete  

Hazánkban és Egyiptomban 

(Termékek a minőség tükrében) 

  

Prof. Dr. Anwar Mustafa Csc. CVS-Life 

 
Nyugalmazott Minőségmenedzsment Tanszékvezető, Szakirányvezető,  

BGF minőségügyi igazgató 

Jelenleg: EOQ MNB Szolgáltatási Szakbizottság elnöke  
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Vázlat Vázlat 

1. Bevezetés:  
    minőség, megfelelés, az igények, verseny-

képesség,  

2. A minőség múlt századi fejlődése, 

3. A minőségi rendszerek kialakulása, fejlődése, 

4. Magyarország versenyképességi helyzete,  

5.A magyar szabványosítás fejlődése, 

6.  Magyar minőség (EOQ MNB, MMT, MAB) 
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Vázlat Vázlat 

7. Magyarország tradicionális „versenyképes” termékei, 

8. Az egyiptomi szabványosítás fejlődése, 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi  Szervezet  

(legfontosabb feladatai),  

10. Egyiptomi Minőségbiztosítási és Oktatási 

      Akkreditációs Nemzeti Hatóság 

      (legfontosabb feladatai és az elért eredmények.) 

11. Egyiptom versenyképes termékei. 

12. Összegzés 
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1. Bevezetés: A minőség? 1. Bevezetés: A minőség? 

A minőség (az emberek szerint):  

Megbízhatóság, megfelelés (az előírásoknak és a 

jogszabályoknak), tartósság, kényelem, esztétikai 

megjelenés, szép csomagolás, divatosság, kielégíti 

a vevő igényeit, versenyképes, jó hírnév 

(márkajegy), energia-takarékosság, gazdaságos, 

gyors kiszolgálás, környezetbarát, határidőre történő 

szállítás, stb.  
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1. Bevezetés: A megfelelés 1. Bevezetés: A megfelelés 

 A megfelelés időbeli fejlődése: 

• 1960. Megfelelés a szabványoknak, rajzoknak vagy 

 megállapodásoknak. 

•  1970. Megfelelés a használati alkalmasságnak. 

•  1980. Megfelelés a vevők kinyilvánított igényeinek. 

•  1990. Megfelelés a vevők látens (rejtett) igényeinek. 

•  Napjaink: Megfelelés a vállalkozási kultúrának, a 

 társadalmi és környezeti elvárásoknak, valamint 

 az életminőségi követelményeinek. 
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Dr. Anwar Mustafa CSC, CVS 6 

A vevői igények = a minőségi jellemzők 

1. Az élettartam 

(Az igénybevételtől az üzemképes állapot 

     fennmaradásáig tartó időszak ) 

2. Megbízhatóság 

(A meghibásodás mértéke, a jótállás, szavatosság) 

3. Gazdaságosság 

(Az eredmények és a ráfordítások mérhetősége) 

1. Bevezetés: A vevő igényei 1. Bevezetés: A vevő igényei 
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4. Korszerűség 

(Csatlakoztatás, kompatibilitás)  

5. Használati komfort 

(Kényelem, csekély erőkifejtés) 

6. Esztétikai érték (Design) 

(Formajegyek, alaktan, ergonómia, divatosság) 

1. Bevezetés: A vevő igényei 1. Bevezetés: A vevő igényei 
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Igényhalmaz (H) 

A1 = A gyártó igénytartománya, 

A2 = A közvetlen felhasználó  

        (pl.: a gépkezelő)  

         igénytartománya, 

A3 = A közvetett felhasználó, 

         pl.: a beruházó  

         igénytartománya 

B = A versenyképes termék 

       minimális tartománya, 

D = A versenyképes termék 

       maximális tartománya, 

c = Közös igények, = A1 ∩ A2 ∩ A3 ∩ b 

b = Látens igények  

1. Bevezetés: A LÁTENS IGÉNYEK 1. Bevezetés: A LÁTENS IGÉNYEK 
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1. Bevezetés: A LÁTENS IGÉNYEK 1. Bevezetés: A LÁTENS IGÉNYEK 

https://youtu.be/JdzbMzixGck 
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 A minőségi tevékenységek fejlődését a 

következő hat szakasszal jellemezhetjük:   

1. Minőségellenőrzés, amely szigorú 

bemeneti és kimeneti ellenőrzésből állt (az 

1920-as évekig). 

2. Szigorú gyártásközi minőségellenőrzés (az 

1920-as évektől a század közepéig). 

(Bevezetik az ellenőrző kártyákat a gyártási 

folyamatokba) 

2. A minőség múlt századi fejlődése 2. A minőség múlt századi fejlődése 
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3. Minőségszabályozás (1961-től az 1980-as 

évek közepéig). Bevezetik a termék 

auditot. Ebben az időben Japánban 

elkezdik a teljeskörű 

minőségszabályozást (TQC)-t alkalmazni. 

4. Minőségbiztosítás (az 1980-as évek 

közepétől 1990-ig). A hibák megelőzését 

biztosító tevékenységek és a gyártási 

folyamatok felülvizsgálata.  

2. A minőség múlt századi fejlődése 2. A minőség múlt századi fejlődése 



HNC for EOQ 12 EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa 12 

5.Minőségirányítás (1990-től).  

   A minőségügyi rendszert a vállalat 

vezetősége irányítja. Nagy szerepet kap a 

minőségügyi rendszer audit, valamint a 

minőség tervezése és fejlesztése.  

6.Teljeskörű minőségirányítás „TQM” (1993-tól) 

Előtte már terjedni kezd, de 1993. utáni 

évektől válik általánosan elfogadott modellé.  

2. A minőség múlt századi fejlődése 2. A minőség múlt századi fejlődése 
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TQM TQM 

Stratégiai alap 

HIR (ISO 17000) 

KIR (ISO 14000) 

MEBIR Munkahelyi, 

Egészségvédelmi és 

Biztonsági Irányítási 

Rendszer (MSZ EN 28000)  

MIR  

Munkavégzési 

irányítási rendszer 

(ISO 9000) Stratégiai alap 

Minőségközpontú és 

környezettudatos 

stratégiai menedzsment 
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3. A minőségi rendszerek kialakulása, 
fejlődése  

3. A minőségi rendszerek kialakulása, 
fejlődése  

MEBIR MSZ 28001 
ISO 18001 

QS 9000 
autógyárt. 

beszál. követ.   
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Rövidítések magyarázata Rövidítések magyarázata 

• GMP = Good Manufacturing Practice 
(Gyógyszeripari szabály) 

• HACCP = Hazard Analysis Critical Control Points 
  (Veszélyelemzés a kritikus szabályozási pontok) 

• ISO/IEC17025 = International Electrotechnical       
      Commission 

(Nemzetközi elektrotechnikai rendelkezések)  

• QS 9000 =  Quality standard  
 (Autógyártás beszállítói követelményrendszere) 

• MEES = Magyar Egészségügyi Ellátás Standardok  
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• ISO 17799:2005 = Információ biztonsági irányítási     
        rendszer                          

• ISO TS 16949 = MIR a gépjármű iparban  

• VDA 6.1  =  Német MIR az autógyártásban 

• AS 9000 =  Aerospace Industries  
              MIR az űrhajózási iparban             

• TL 9000 = Telecom Quality Management System 

• CAF = Common Assessment Framework 
              Közös értékelési keretrendszer 

• ENQA = Európai Minőségbiztosítás Felsőoktatásban                
      

Rövidítések magyarázata Rövidítések magyarázata 
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• ISO 13485:2003 = Quality Management Standard for   
   Medical Devices. 

  (Orvosi Eszközök Minőségirányítási szabványa) 

• ISO 22000 = Food Safety Management  

(Élelmiszerbiztonsági menedzsment ) 

• ISO 27000-2701:2014 = International Information Security 

                                          Standards 

(Nemzetközi Információsbiztonsági Szabványrendszer)  

• ISO 14000 = Environmental Management Standards  
                         (Környezetirányítási Szabványrendszer) 

• (ISO 18001) = Standard for Occupational Health and Safety 
      Management Systems 

(Munkahelyi Egészség-biztonsági Irányítási rendszer)  

Rövidítések magyarázata Rövidítések magyarázata 
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Japánban: 

  Deming  díj, 1950-ben 

Magyarországon: 

            IIASA-Shiba Díj, 1980-ben 

            Nemzeti Minőségi Díj, 1996-ban 

            A Közoktatás Minőségéért Díj, 1996-ban 

USA-ban: 1980-as években 

  Malcolm Baldrige Nemzeti Minőségi Díj  

            az oktatásban 

Amerika és Európa példáját követve 1996-ra  

           a világ több, mint 50 országában (Magyarországon is) 

           megalapították a nemzeti minőségdíjakat 

Az elért kiváló eredmények díjazása Az elért kiváló eredmények díjazása 



HNC for EOQ 19 EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa 19 

A kutatóintézetek a következő négy 

kategóriába sorolták a magyar termékeket: 

1. Versenyképes termékek (Stratégiai 

termékek) 

2. Konjunkturális termékek, 

3. Versenyképessé nem tehető termékek, 

4. Visszafejlesztendő termékek. 

4. Magyarország versenyképességi helyzete  4. Magyarország versenyképességi helyzete  
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Idő(+) 
t1 

a 

Ʃ Bev. 

Követő gazd. pol. 

1. Bevezetési,  

2. Növekedési, 

3. Telítettségi, és 

4. Hanyatlási szakasz. 

Vezető gazd. pol. 

a.Térnyerés, 

b.Piaci életidő, 

c.Térvesztés 

∑ Ktg. 

K+F 
idő(-) 

Offenzív fejlesztési stratégia 

Dinamikus fejlesztési str. 

K2 

K1 1 2 3 4 

b c 

4. Magyarország versenyképességi helyzete  4. Magyarország versenyképességi helyzete  

t2 
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Innovációs 

folyamatok 

K+F 

1. Szükségletelemzés        (piacszegmens kijelölése, igényfeltárás) 

3. Alkalmazott kutatás            (új összetételű anyagok) 

4. Gyártmányfejlesztés        (versenyképes termék) 

5. Prototípus legyártása             (mintadarab) 

2. Alapkutatás       (új elméletek és tudományos elvek) 

6. Gyártástervezés   (rendszer tervezés) 

7. Beruházás       (gyártási felt. bizt.) 

8. 0. széria-gyárt.  (próba gyárt.) 

9.Gyárt.előkészít.  
   (üzemszerv.) 

10. Produktív gyárt., 
piac előkészít.  
(marketing tevékenység) 
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A magyar gyárt-

mányfejlesztés 

helyzete Európa 

néhány 

országához  

viszonyítva  

P 

t 

M 

A 

F 

N 

Összehasonlítás! 

4. Magyarország versenyképességi helyzete  4. Magyarország versenyképességi helyzete  
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• 1910. Magyar Elektrotechnikai Egyesület, 

• 1921. Magyar Ipari Szabványosító Bizottság, 

• 1933. Magyar Szabványügyi Intézet, 

• 1941. Magyar Szabványügyi Egyesület, 

• 1948. Iparügyi Minisztérium, 

• 1951. Magyar Szabványügyi Hivatal, 

• 1995. Magyar Szabványügyi Testület 

5. Magyar szabványosítás fejlődése 5. Magyar szabványosítás fejlődése 
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Főbb tevékenységei: 

• A nemzeti szabványok kidolgozása, módosítása, 
jóváhagyása, visszavonása, 

• A nemzetközi szabványok nemzeti szabványként 
való közzététele,  

• A nemzeti szabványosítás módszertanának 
kidolgozása, 

• Képviselet a nemzetközi és az európai szabványügyi 
szervezetekben, 

• Részvétel a nemzetközi és az európai szabványügyi 
szervezetek munkájában . 

5. Magyar szabványügyi Testület 5. Magyar szabványügyi Testület 
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6. A magyar minőség  6. A magyar minőség  

EOQ - Magyar Nemzeti Bizottsága 

1972-ben alakult; azóta az Európai Minőségügyi 

Szervezetben (EOQ) - amely a tagországok teljes 

jogú tagszervezeteinek non-profit, közhasznú 

szövetsége - Magyarországot képviseli. 

2015-ben megválasztották az EOQ MNB elnökét 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) 

elnökének 
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EOQ - Magyar Nemzeti Bizottsága 

 Főbb célkitűzései: 

•  A hazai minőségi kultúra színvonalának emelése. 

•  A hazai minőségügyi szakemberek tudásának 

bővítése, aktualizálása. 

• A hazai termékek és szolgáltatások minőségének 

fejlesztése. 

• Korszerű nemzetközi minőségügyi ismeretek és 

tapasztalatok közvetítése a hazai szakemberek, 

valamint a fogyasztók részére.  

6. A magyar minőség  6. A magyar minőség  
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EOQ - Magyar Nemzeti Bizottsága 

Szolgáltatásait 21 szakbizottság működtetésén keresztül nyújtja 

Főbb tevékenységei: 
•  K+F tevékenység a minőségügy továbbfejlesztése terén. 

• Közreműködés az innovációs tevékenység nemzetközi 
elismertetésében. 

• A szakemberek minőségügyi továbbképzése és tanúsítása 

(eddig közel 3000 EOQ MNB tanúsítványt regisztrált). 

• Központi és szakbizottsági rendezvények, konferenciák 

szervezése. 

• Minőség fejlesztési projektekben való részvétel.  

6. A magyar minőség  6. A magyar minőség  
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Magyar Minőség Társaság (MMT) 

• 1991-ben alakult,  

• Célja a minőségközpontú szemlélet, 

gondolkodás  és tevékenység mind szélesebb 

körű elterjesztésének támogatása 

Magyarországon az életminőség folyamatos 

javítása érdekében.       

6. A magyar minőség  6. A magyar minőség  



HNC for EOQ 29 EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa 29 

Magyar Minőség Társaság (MMT) 

Legfőbb tevékenysége: 

• elősegíti a fogyasztóvédelem hatékony működését, 

• együttműködik a minőséggel foglalkozó hazai és külföldi             
szervezetekkel, 

• folyamatos és rendszeres tájékoztatást ad a minőséggel 
kapcsolatos új 

     módszerekről, segíti hazai bevezetésüket, 

• minőséggel kapcsolatos oktatásokat szervez, 

• megjelentet és terjeszt minőségügyi kiadványokat, 

• hazai és nemzetközi tudományos tanácskozásokat, 
kiállításokat rendez, 

• véleményt nyilvánít a minőség ügyét érintő kérdésekben, 

6. A magyar minőség  6. A magyar minőség  
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Magyar Felsőoktatási Akkreditációs Bizottság 

(MAB) 

   Legfőbb tevékenysége: 

  A felsőoktatásban folyó képzés, tudományos kutatás, 

művészeti alkotótevékenység minőségének 

értékelésére, valamint az intézményi minőség-

fejlesztési rendszer működésének vizsgálatára 

létrehozott független, országos szakértői testület.  

6. A magyar minőség  6. A magyar minőség  
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7. Magyarország tradicionális „versenyképes” termékei  7. Magyarország tradicionális „versenyképes” termékei  

A tradicionális termékek ágazatonkénti 

megoszlása 

1. Agrár- és élelmiszergazdaság                19 termék, 

2. Egészség és életmód             4 termék, 

3. Ipari és műszaki megoldások                   3 termék, 

4. Kulturális örökség            24 termék, 

5.  Sport      1 termék, 

6. Természeti környezet   1 termék, 

7. Turizmus és vendéglátás             3 termék, 
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1. Tokaji aszú-borvidék, Téliszalámi, Gyulai és Csabai 

kolbász, Akácméz, Törkölypálinka, Pick Téliszalámi, 

Kalocsai és Szegedi Fűszerpaprika-őrlemény, stb. 

2. Béres csepp, Ilcsi szépítőfüvek natúrkozmetikai 

termékek, Tradicionális hévízi gyógyászat,  

3. Herendi porcelán, Zsolnay porcelán és kerámia, 

4. Hortobágyi Nemzeti Park, Zsolnay Kulturális Negyed, 

stb. 

5. Puskás Ferenc elismert életműve, 

6. Aggteleki-karszt és barlangjai, 

7. Gundel örökség, Karcagi birkapörkölt, Bajai halászlé, 

7. Magyarország tradicionális „versenyképes” termékei  7. Magyarország tradicionális „versenyképes” termékei  
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8. Az egyiptomi szabványosítás fejlődése 8. Az egyiptomi szabványosítás fejlődése 

• 1957-ben létrehozták  

 az Egyiptomi Szabvány- 

   ügyi Hatóságot, 

• 1979-ben létrehoztak 

  egy minőségszabályo- 

 zási Központot, 

• 1979-ben a Minőségszabályozási Központ 

csatlakozott az Egyiptomi Szabványügyi 

Hatósághoz.  
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 A neve megváltozott: Egyiptomi 

Szabványügyi és Termelési Minőségügyi 

Szervezetre 

• 2005-ben újra változott a neve Egyiptomi 

Szabványügyi és Minőségügyi 

Szervezetre. 

8. Az egyiptomi szabványosítás fejlődése 8. Az egyiptomi szabványosítás fejlődése 
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Szervezeti felépítése 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi Szervezet 
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Igazgatósági tanács elnöke 

Minőségszabályozás Központi Igazgatósága Szabványügyi Központi Igazgatóság 

Leírások Általános Ig. 

Minőségügyi Ált. Ig. 

Mérés Ált. Ig. 

Szövet

, fonal 

labor 

Szabv. 

labor 

Kémi

ai 

labor 

Élelmi

-szer 

labor 

 

Műsz

aki 

labor 

 

Mintá

k 

Információs Központ 

Műszaki kapcsolat 

Adm. és Pénzügyi Ig. 

Jogi Ig. 

Fogyasztóvédelem 

Továbbképzés 

Biztonság 
Ált. kapcsolatok 

Állampolgárok kiszolgálása 

Igazgatósági tanács ügyei 

Kutatás-fejlesztés 

Szervezés és Vezetés 

Marketing 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi Szervezet 
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  I. Legfontosabb feladatai: 

1. Képviseli az országot a nemzetközi 
minőségügyi és a szabványügyi fórumokon, 

2. A nemzeti szabványok kidolgozása, 
közzététele, módosítása és visszavonása. 

3. Engedélyezi az egyiptomi termékekre a 
minőségügyi megfelelési jelet, 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi Szervezet 
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4. Tanácsadás és műszaki támogatás nyújtása 
minőségügyi és szabványügyi területen, 

5. Auditálja a vállalatokat és az ipari 
létesítményeket, valamint ellenőrzi a 
mérőeszközöket, 

6. Szabvánnyal, minőséggel és műszaki 
paraméterekkel kapcsolatos információk 
nyújtása az azt igénylő partnereknek.   

II. Legfontosabb feladatai: 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi Szervezet 



HNC for EOQ 39 EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa 39 

7. Elvégzi a laboratóriumok ellenőrzését, 

8. Biztosítja a továbbképzést a szabványügyi és 
a minőségügyi területen dolgozók számára, 

9. Előkészíti a létesítményeket a minőségügyi 
rendszerek kiépítése céljából, 

10.Részvétel és képviselet a nemzetközi (ISO) 
szabványügyi szervezetek munkájában, 
illetőleg együttműködik az európai és más 
érintett szervezetekkel. 

III. Legfontosabb feladatai: 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi Szervezet 
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11. Irányítja a Fogyasztóvédelem Nemzeti 
Bizottságát 

12.Kiadja az arab egységes paramétereket, az 
Arab Ipari Fejlesztési és Bányászati Szervezet 
együttműködésével. 

13.Tartja a kapcsolatot az Afrikai Szabványügyi 
Szervezettel „ARSO” és részt vesz a 
munkájában. 

IV.  Legfontosabb feladatai: 

9. Egyiptomi Szabványügyi és Minőségügyi Szervezet 
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• 1901 szervezet rendelkezik minőségügyi 

rendszerrel, 

• 25 termék kapott a kiváló minőségi jelet, 

• 77 termék kapott Halál jelet.    

Elért eredmények Elért eredmények 
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2006-ban jött létre 5 megyében egy-egy 

képviseleti al-szervezettel.  

Küldetése: 
Az oktatás dinamikus fejlesztése és minőségi 

színvonalának növelése, valamint az oktatási 

intézmények akkreditálása a nemzetközi 

követelményeknek megfelelően. 

10. Minőségbiztosítási és Oktatási 

Akkreditációs Nemzeti Hatóság 
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Legfontosabb feladatai 

• Részt vesz a felsőoktatási intézmények 

fejlesztésében, 

• Szakmai tanácsadást nyújt a kutatás-

fejlesztési, a kulturális és a környezetvédelmi 

intézményeknek 

• Az oktatási intézmények akkreditálása, a 

minőségkultúra elterjesztése, 

• Az egyiptomi Standardok nemzetközi 

követelményeknek megfelelő fejlesztése. 

10. Minőségbiztosítási és Oktatási Akkreditációs 

Nemzeti Hatóság 
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Elért eredmények  

• 2008 óta 138 akkreditációs kérelmet 

kapott, ebből 71 fakultációt, egy 

egyetemet és 3 oktatási programot 

minősített, vagyis a 138 kérelem 54%-a 

szerzett akkreditációt. 

• 49 akkreditációs kérelmet elutasított a 

hiánypótlás miatt, illetve a gyenge pontok 

javítása érdekében. 

10. Minőségbiztosítási és Oktatási Akkreditációs 

Nemzeti Hatóság 
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11. Egyiptom tradicionális „versenyképes” termékei 

Agrártermékek 

A búza, kukorica, rizs, cukornád, cukorrépa, 

burgonya, hagyma, paradicsom, datolya, 

narancs, citrom és csemege magnélküli 

szőlő. 

Ipari termékek 

Az élelmiszer termékek, pamut, gyapjú, 

textiltermékek, gépjármű alkatrészek és 

vaskohászati termékek. Feldolgozott 

haltermékek. 
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11. Egyiptom „versenyképes” termékei 

Kiemelt ipari termékek: 

• Személygépkocsi (Olasz licenc),   

• Tehergépkocsi (Orosz licenc), 

• Tömeg személyszállító járművek „autóbuszok” 

(Német licenc), 

•  Kézi és gépi szőnyeg, 

• Kézi gyártású stíl bútor. 

• Stb. 
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Egyiptom kiviteli helyzete a közelmúltban:  

Olaszország 7,9%, India 6,9%, USA 6,8%, Szaúd-Arábia 

6,2%, Törökország 5,3%, Líbia 4,9%, 

Az egyiptomi export 2011. végén elérte a 130,7 milliárd 

egyiptomi fontot, vagyis az előző évhez viszonyítva 19% 

növekedést regisztrált a Kereskedelmi és Ipari 

Minisztérium.  

Az export 2012. év végén elérte a 132 milliárd egyiptomi 

fontot vagyis 1%-kal magasabb az előző évnél, 

Az export 2013-ban elérte a 147 milliárd egyiptomi fontot, ez 

11%-os növekedést jelent, 2014-ben elérte a 156,5 milliárd 

egyiptomi fontot vagyis csupán 0,15% növekedést ért el, de 

január óta 27% vissza esés tapasztalható az előző évhez 

viszonyítva. 
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12.  Összegzés 
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Köszönöm 

a figyelmet! 

Köszönöm 

a figyelmet! 


