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1. Bevezetés: A minéség?

A minoseg (az emberek szerint):

Megbizhatésag, megfeleles (az elbirasoknak és a
jogszabalyoknak), tartossag, kenyelem, esztétikai

megjelenes, szep csomagolas, divatossag, kielegiti
a vevo igenyeit, versenyképes, j6 hirnév
(markajegy), energia-takarékossag, gazdasagos,

gyors kiszolgalas, kornyezetbarat, hataridore torteno
szallitas, stb.
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1. Bevezetés: A megfelelés

A megfelelés idobeli fejlodeéese:

* 1960. Megfelelés a szabvanyoknak, rajzoknak vagy
megallapodasoknak.

1970. Megfelelés a hasznalati alkalmassagnak.

1980. Megfelelés a vevok kinyilvanitott igényeinek.

1990. Megfelelés a vevok latens (rejtett) igenyeinek.

Napjaink: Megfelelés a vallalkozasi kulturanak, a
tarsadalmi es kornyezeti elvarasoknak, valamint
az életminoséqi kovetelményeinek.
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1. Bevezetés: A vevé igényei

A vevoi igények = a minosegi jellemzok

1. Az élettartam

(Az igénybeveételtol az uzemkeépes allapot
fennmaradasaig tarto idoszak )

2. Megbizhatosag
(A meghibasodas mértéke, a jotallas, szavatossag)

3. Gazdasagossag
(Az eredmeények és a raforditasok mérhetosege)
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1. Bevezetés: A vevd igényei

4. Korszeruség
(Csatlakoztatas, kompatibilitas)

5. Hasznalati komfort

(Kenyelem, csekély erokifejtés)

6. Esztetikai erték (Design)
(Formajegyek, alaktan, ergondmia, divatossag)
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' 1. Bevezetés: A LATENS IGENYEK

A, = A gyarto igénytartomanya,

A, = A kozvetlen felhasznalo | igenyhaimaz (H)
(pl.: a gépkezelo)
igénytartomanya,

A, = A kozvetett felhasznalo,
pl.: a beruhazé
igénytartomanya

B = A versenyképes termék
minimalis tartomanya,

D = A versenyképes termék

maximalis tartomanya,
c = Kozos igények, = A1 N A2NA3NDb
b = Latens igények

Dr. Anwar Mustafa CSC, CVS
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1. Bevezetés: A LATENS IGENYEK

Tavaly augusztusban Iapunk cimoldalan
mar beszamoltunk egy fejlesztés alatt allé
repulé csészealjrol. Nos, most itt a csésze-
aljcsalad kovetkezd prototipusa az USA-beli
Everettbél (Washington). A feltalaldé nem

hitps://youtu.be/JdzbMzixGek
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mas, mint az everetti
Flight Innovations Inc.

meérndke, Fred Baker, aki

azért fejlesztette ki az oOsz-
vértulajdonsagokkal rendelkez6
autérepiildjét, mert megoldast akart talalni
a kozati dugodk elkeriilésére. A néggkere—
ki, két utas szallitasara aikalmaSJa"ggny

a foldrél valé elrugaszkodasa utan mint-
egy 130 km-es sebességgel képes a leve-
gbben haladni. A feltalalé és vallalata ugy

tervezi, hogy a repulé dugoéelkeriil6t két
éven belul sorozatban is gyartjak. Ara ak-
kor kb. 50 ezer lesz.

(e)
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2. A minoseg mult szazadi fejlodese

A minosegi tevékenysegek fejlodesét a
kovetkezO hat szakasszal jellemezhetjuk:

. Minoségellenorzés, amely szigoru
bemeneti es kimeneti ellenorzéesbol allt (az
1920-as évekig).

. Szigoru gyartaskozi minoséegellenorzés (az
1920-as evektol a szazad kozepéig).

(Bevezetik az ellenorzo kartyakat a gyartasi
folyamatokba)
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2. A minoseg mult szazadi fejlodese

3. Minoségszabalyozas (1961-tol az 1980-as
évek kozepeig). Bevezetik a termék
auditot. Ebben az idében Japanban
elkezdik a teljeskori

minoseégszabalyozast (TQC)-t alkalmazni.

4. Minoseégbiztositas (az 1980-as evek
kozepétol 1990-ig). A hibak megelozéset
biztosito tevekenysegek és a gyartasi
folyamatok felulvizsgalata.
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2. A minoseg mult szazadi fejlodese

5.Minoségiranyitas (1990-tol).
A minoségugyi rendszert a vallalat
vezetosége iranyitja. Nagy szerepet kap a
minéségugyi rendszer audit, valamint a
minoseég tervezése és fejlesztese.

6. Teljeskoru minoségiranyitas ,,TQM” (1993-tol)
Elotte mar terjedni kezd, de 1993. utani
évektol valik altalanosan elfogadott modelle.

HNC for EOQ EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa 12



MEBIR Munkahelyi, HIR (ISO 17000)
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3. A minoseéegi rendszerek kialakulasa,

ISO 9000
Regulations P) P Cor2nen|us
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Standards ISO e =
14000  MEBIR MSZ 28001 DS ST
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Magyar (criteyria for

. egészs.ellatasi evaluation)

Nemzetkozi standardok
elektrotechnikai
rendelkezések
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Roviditések magyarazata

GMP = Good Manufacturing Practice
(Gyogyszeripari szabaly)

HACCP = Hazard Analysis Critical Control Points
(Veszelyelemzeés a kritikus szabalyozasi pontok)

ISO/IEC17025 = International Electrotechnical
Commission
(Nemzetkozi elektrotechnikai rendelkezesek)

QS 9000 = Quality standard
(Autogyartas beszallitol kovetelményrendszere)

MEES = Magyar Egéeszsegugyi Ellatas Standardok
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Roviditések magyarazata
* ISO 17799:2005 = Informacio biztonsagi iranyitasi
rendszer

* ISO TS 16949 = MIR a gépjarmu iparban
- VDA 6.1 = Nemet MIR az autogyartasban

 AS 9000 = Aerospace Industries
MIR az Grhajozasi iparban

* TL 9000 = Telecom Quality Management System

« CAF = Common Assessment Framework
Kozos értékelési keretrendszer

« ENQA = Eurodpai Minosegbiztositas Felsooktatasban

HNC for EOQ EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa
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Roviditések magyarazata

* ISO 13485:2003 = Quality Management Standard for
Medical Devices.
(Orvosi Eszk6z6k Minbségiranyitasi szabvanya)

« ISO 22000 = Food Safety Management
(Elelmiszerbiztonsagi menedzsment )

« ISO 27000-2701:2014 = International Information Security
Standards
(Nemzetkdzi Informaciosbiztonsagi Szabvanyrendszer)

* ISO 14000 = Environmental Management Standards
(Kornyezetiranyitasi Szabvanyrendszer)

* (ISO 18001) = Standard for Occupational Health and Safety
Management Systems

(Munkahelyi Egeszseg-biztonsagi Iranyitasi rendszer)

HNC for EOQ EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa
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Az elert kivalo eredmeények dijazasa

Japanban:
Deming dij, 1950-ben ®

Magyarorszagon:
[IASA-Shiba Dl’j, 1980-ben _
Nemzeti Min6segi Dij, 1996-ban
A Kozoktatas Mindségéért Dij, 1996-ban IS
USA-ban: 1980-as években

Malcolm Baldrige Nemzeti MinGséegi Dij E
az oktatasban —

Amerika és Europa példajat kovetve 1996-ra
a vilag tobb, mint 50 orszagaban (Magyarorszagon is)
megalapitottak a nemzeti min6éségdijakat
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4. Magyarorszag versenykepessegi helyzete

A kutatdintéezetek a kovetkezo négy
kategoriaba soroltak a magyar termékeket:

1. Versenykeépes termékek (Strategiai
termékek)

2. Konjunkturalis termekek,
3. Versenyképessé nem teheto termekek,

4. Visszafejlesztendo termeékek.
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4. Magyarorszag versenykepessegi helyzete

SR

2 Bev. o
Offenziv fejlesztési stratégia
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1. Sziikségletelemzés

(piacszegmens kijelolése, igényfeltaras)

v

2. Alapkutatas

(uj elméletek és tudomanyos elvek)

=

3. Alkalmazott kutatas

(uj osszetételii anyagok) <.Iﬂ

4. Gyartmanyfejlesztés

(versenyképes termék) <,'£

5. Prototipus legyartasa

(mintadarab) f.ﬂ

6. Gyartastervezés (rendszer tervezés) /'J

7. Beruhzas  (eydrtdsi felt. bizt.) _KJJ

8. 0. széria-gyart. (proba gydrt.)

<ﬂ Innovacios

9.Gyart.elokészit.

(lizemszerv.)

folyamatok

1
\l_

10. Produktiv gyart.,
piac elokészit.
(marketing tevékenyseg)

R
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K+F
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4. Magyarorszag versenykepessegi helyzete

Osszehasonlitas!

A magyar gyart-
manyfejlesztes
helyzete Europa

néhany A
orszagahoz y
viszonyitva [~
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5. Magyar szabvanyositas fejlodéese

* 1910. Magyar Elektrotechnikai Egyesulet,

« 1921. Magyar lpari Szabvanyosito Bizottsag,
« 1933. Magyar Szabvanyugyi Intézet,

« 1941. Magyar Szabvanyugyi Egyesulet,

* 1948. Iparugyi Miniszterium,

* 1951. Magyar Szabvanyugyi Hivatal,

« 1995. Magyar Szabvanyugyi Testulet

HNC for EOQ EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa
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9. Magyar szabvanyugyi Testulet

Fobb tevékenyseégei:

* A nemzeti szabvanyok kidolgozasa, modositasa,
jOvahagyasa, visszavonasa,

e A nem__zetké')zi szabvanyok nemzeti szabvanykéent
valo kozzétetele,

* A nemzeti szabvanyositas modszertananak
Kidolgozasa,

» Képviselet a nemzetkozi €s az europai szabvanyugyi
szervezetekben,

 Részvétel a nemzetkozi €s az europai szabvanyugyi
szervezetek munkajaban .
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6. A magyar minoseg

EOQ - Magyar Nemzeti Bizottsaga

1972-ben alakult; azota az Europai Min0segugyi
Szervezetben (EOQ) - amely a tagorszagok teljes
jogu tagszervezeteinek non-profit, kozhasznu
szovetsége - Magyarorszagot képviseli.

2015-ben megvalasztottak az EOQ MNB elnokét
a Nemzetkozi Min6ségugyi Akadémia (IAQ)
elnokenek
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6. A magyar minoseg

EOQ - Magyar Nemzeti Bizottsaga
Fobb célkituzései:
A hazal mindseéqi kultura szinvonalanak emelése.

* A hazal min0segugyi szakemberek tudasanak
bdvitese, aktualizalasa.

* A hazai termekek és szolgaltatasok minosegenek
fejlesztése.

o Korszerl nemzetkozi minéséquqyi ismeretek és
tapasztalatok kozvetitése a hazai szakemberek,
valamint a fogyasztok reszeére.
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6. A magyar minoseg

EOQ - Magyar Nemzeti Bizottsaga

Szolgaltatasait 21 szakbizottsag mukodtetésen keresztul nyujtja

Fobb tevekenyseéegei:
« K+F tevekenyseg a minGéségugy tovabbfejlesztése teren.

. Kc'_jzreml'jkt')dés az innovacios tevekenység nemzetkozi
elismertetéseben.

A szakemberek min6séquqyi tovabbképzése és tanusitasa
(eddig kozel 3000 EOQ MNB tanusitvanyt regisztralt).

« Kozponti es szakbizottsagi rendezvények, konferenciak
szervezese.

« Min6séq fejlesztési projektekben valod részvétel.
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6. A magyar minoseg

Magyar Minoseg Tarsasag (MMT)
* 1991-ben alakuilt,

» Célja a mindsegkozpontu szemiélet,
gondolkodas es tevekenység mind szelesebb
koru elterjesztésének tamogatasa

Magyarorszagon az eletmindseg folyamatos
jJavitasa erdekeben.
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6. A magyar minoseg

Magyar Minoség Tarsasag (MMT)

Legfobb tevékenyseége:

eloseqiti a fogyasztovédelem hatekony mikodéset,

egyuttmikodik a minéseggel foglalkozé hazai €s kulfoldi
szervezetekkel,

folyamatos és rendszeres tajekoztatast ad a minéséggel
kapcsolatos yj | | )
modszerekrol, seqiti hazai bevezetésuket,

minoséggel kapcsolatos oktatasokat szervez,

megjelentet és terjeszt minéséquqyi kiadvanyokat,

hazai és nemzetkozi tudomanyos tanacskozasokat,
kiallitasokat rendez,

véleményt nyilvanit a minéséq uqgyét érintdé kérdésekben,

HNC for EOQ EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa
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6. A magyar minoseg

Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag
(MAB)

Legfobb tevékenyseége:

A fels6oktatasban folyo kepzes, tudomanyos kutatas,
muvészeti alkototevékenyseg mindsegéenek
értekelesere, valamint az intézmeényi minoség-
fejleszteési rendszer mikodésenek vizsgalatara
létrehozott fuggetlen, orszagos szakertoi testulet.
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7. Magyarorszag tradicionalis ,,versenyképes” termeékei

A tradicionalis termékek agazatonkeénti
megoszlasa

1. Agrar- és élelmiszergazdasag 19 termeék,
2. Egészség és életméd 4 termék,
3. Ipari és muszaki megoldasok 3 termék,
4. Kulturalis orokség 24 termék,
5. Sport 1 termék,
6. Termeészeti kornyezet 1 termék,
7. Turizmus és vendeglatas 3 termék,
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7. Magyarorszag tradicionalis ,,versenyképes” termekei

1. Tokaji aszu-borvidek, Téliszalami, Gyulai és Csabai
kolbasz, Akacmeéz, Torkolypalinka, Pick Téliszalami,
Kalocsai és Szegedi Fluszerpaprika-orlemeény, stb.

2. Beéres csepp, licsi szépitofuvek naturkozmetikai
termékek, Tradicionalis hévizi gyogyaszat,

Herendi porcelan, Zsolnay porcelan és keramia,

4. Hortobagyi Nemzeti Park, Zsolnay Kulturalis Negyed,
stb.

5. Puskas Ferenc elismert életmiuve,
6. Aggteleki-karszt és barlangjai,

7. Gundel orokség, Karcagi birkaporkolt, Bajai halaszle,
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8. Az egyiptomi szabvanyositas fejlodese

 1957-ben létrehoztak
az Egyiptomi Szabvany
ugyi Hatosagot,

 1979-ben létrehoztak -«
egy minoségszabalyo-
zasi Kozpontot,

* 1979-ben a Minoségszabalyozasi Kozpont
csatlakozott az Egyiptomi Szabvanyugyi
Hatosaghoz.
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8. Az egyiptomi szabvanyositas fejlodese

A neve megvaltozott: Egyiptomi
Szabvanyugyi és Termelési Minosegugyi
Szervezetre

« 2005-ben ujra valtozott a neve Egyiptomi

Szabvanyugyi és Minosegugyi
Szervezetre.

HNC for EOQ EOQ MNB Prof. Dr. Anwar Mustafa
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9. Egyiptomi Szabvanyugyi és Minoségugyi Szervezet
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9. Egyiptomi Szabvanyugyi és Minoségugyi Szervezet

Igazgatosagi tanacs elnoke

A

Informacios Kozpont

Miiszaki kapcsolat <
» Igazgatosagi tanacs iigyei
Adm. és Pénziigyi Ig.
*  Kutatas-fejlesztés
Jogi Ig. «
Szervezés és Vezetés
Fogyasztovédelem “
> Marketing
Tovabbképzés -
. ) Alt. kapcsolatok [+
Biztonsag - -
Allampolgarok kiszolgalasa [
v v
Mindségszabalyozas Kozponti Igazgatosaga Szabvanyiigyi Kozponti Igazgatosag

Elelmi Kémi Szivet Szabv. Leirasok Altalanos Ig.
-szer ai , fonal labor .
labor labor labor Mindségiigyi Alt. Ig. [

Mérés Alt. Ig. Nl
rof. Dr. Anwar Mustafa
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9. Egyiptomi Szabvanyugyi és Minoségugyi Szervezet

|. Legfontosabb feladatai:

1. Képviseli az orszagot a nemzetkozi
mindsegugyi €s a szabvanyugyi forumokon,

2. A nemzeti szabvanyok kidolgozasa,
kozzététele, modositasa és visszavonasa.

3. Engedélyezi az egyiptomi termekekre a
mindsegugyi megfelelési jelet,
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9. Egyiptomi Szabvanyugyi és Minoségugyi Szervezet

Il. Legfontosabb feladatai:

4. Tanacsadas es muszaki tamogatas nyujtasa
minosegugyi e€s szabvanyugyi teruleten,

5. Auditalja a vallalatokat és az ipari

letesitményeket, valamint ellenorzi a
méerbéeszkozoket,

6. Szabvannyal, min6seggel és miuszaki
parameterekkel kapcsolatos informaciok
nyujtasa az azt igénylo partnereknek.
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9. Egyiptomi Szabvanyugyi és Minoségugyi Szervezet

lll. Legfontosabb feladatai:
Elvegzi a laboratoriumok ellenorzeset,

8. Biztositja a tovabbkepzest a szabvanyugyi és
a minosegugyi teruleten dolgozok szamara,

9. ElOokésziti a letesitményeket a minGsegugyi
rendszerek kiepitese céljabal,

10.Reészvétel és kepviselet a nemzetkozi (ISO)
szabvanyugyi szervezetek munkajaban,
lletoleg egyuttmukodik az eurdpal es mas
érintett szervezetekkel.
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9. Egyiptomi Szabvanyugyi és Minoségugyi Szervezet

IV. Legfontosabb feladatai:

11.Iranyitja a Fogyasztovédelem Nemzeti
Bizottsagat

12.Kiadja az arab egyseges parametereket, az
Arab lpari Fejlesztési es Banyaszati Szervezet
egyuttmikodesevel.

13. Tartja a kapcsolatot az Afrikai Szabvanyugyi
Szervezettel ,ARSO” és részt vesz a
munkajaban.
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Elert eredmények

* 1901 szervezet rendelkezik minosegugyi
rendszerrel,

« 25 termék kapott a kivaléo minoségi jelet,

« 77 termék kapott Halal jelet.
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10. Minoségbiztositasi és Oktatasi
Akkreditacios Nemzeti Hatoésag

bl Athory dsr Gmailiy Aesumanos aad fosredhaion ¢ Bduosdon K

2006-ban jott létre 5 megyében egy-egy
képviseleti al-szervezettel.

Kuldetése:

Az oktatas dinamikus fejlesztése és minoségi
szinvonalanak novelése, valamint az oktatasi
intézmények akkreditalasa a nemzetkozi

kovetelIményeknek megfeleloen.
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10. Minosegbiztositasi és Oktatasi Akkreditacios
Nemzeti Hatoésag

Legfontosabb feladatal

» Részt vesz a felsOoktatasi intézmenyek
fejleszteseben,

» Szakmai tanacsadast nyujt a kutatas-
fejlesztesi, a kulturalis es a kornyezetvedelmi

iIntéezmenyeknek

» Az oktatasi intezmények akkreditalasa, a
minosegkultura elterjesztese,

* Az egyiptomi Standardok nemzetkozi
kovetelmenyeknek megfelel6 fejlesztese.
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10. Minosegbiztositasi és Oktatasi Akkreditacios
Nemzeti Hatosag

Elert eredmények

« 2008 ota 138 akkreditacios kérelmet
kapott, ebbol 71 fakultaciot, egy
egyetemet és 3 oktatasi programot
minositett, vagyis a 138 kérelem 54%-a
szerzett akkreditaciot.

* 49 akkreditacios kérelmet elutasitott a
hianypotlas miatt, illetve a gyenge pontok
javitasa erdekében.
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11. Egyiptom tradicionalis ,,versenykepes” termekei

Agrartermékek

A buza, kukorica, rizs, cukornad, cukorreépa,
burgonya, hagyma, paradicsom, datolya,
narancs, citrom és csemege magnelkuli
szolo.

Ipari termékek

Az elelmiszer termékek, pamut, gyapju,
textiltermekek, géepjarmu alkatrészek és
vaskohaszati termékek. Feldolgozott
haltermekek.
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11. Egyiptom ,,versenykeépes” termekel

Kiemelt ipari termeéekek:

« Szemelygepkocsi (Olasz licenc),
* Tehergepkocsi (Orosz licenc),

 Tomeg szemeélyszallitoé jarmlvek ,,autobuszok”
(Nemet licenc),

« Kezi és gepi szonyeg,

Kézi gyartasu stil butor.
« Stb.
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Egyiptom kiviteli helyzete a kozelmultban:

Olaszorszag 7,9%, India 6,9%, USA 6,8%, Szaud-Arabia
6,2%, Torokorszag 5,3%, Libia 4,9%,

Az egyiptomi export 2011. végén elérte a 130,7 milliard
egyiptomi fontot, vagyis az elozo évhez viszonyitva 19%
novekedeést regisztralt a Kereskedelmi és Ipari
Minisztérium.

Az export 2012. év végen elerte a 132 milliard egyiptomi
fontot vagyis 1%-kal magasabb az elo6z6 evnél,

Az export 2013-ban elerte a 147 milliard egyiptomi fontot, ez
11%-0s novekedést jelent, 2014-ben elérte a 156,5 milliard
egyiptomi fontot vagyis csupan 0,15% novekedést ert el, de
januar ota 27% vissza esés tapasztalhaté az el6zo évhez
viszonyitva.
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